REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEPBUYLANDO.PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, okreslajgcy zasady funkcjonowania Sklepu
oraz dokonywania zakupéw Produktéw; obejmuje réwniez informacje o prawach i
obowigzkach klientow bedgcych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

W Regulaminie uzyto ponizszych pojec, ktére nalezy rozumiec¢ w nastepujacy sposéb:

o Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, sktadajgca lub
zamierzajgca ztozy¢ Zamdwienie w Sklepie;

o Konto — miejsce w Sklepie udostepnione Klientowi po dokonaniu rejestracji,
umozliwiajgce zarzadzanie danymi Klienta, w tym danymi o ztozonych Zamédwieniach;

o Produkt - prezentowana w Sklepie Internetowym przez Sprzedawce rzecz ruchoma
lub ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

o Regulamin — niniejszy dokument, ktérego tres¢ stanowi integralng cze$s¢ umowy
zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

o Sklep— prowadzona przez Sprzedawce platforma teleinformatyczna stuzaca w
szczegdlnosci do sktadania Zamodwien, dostepna w sieci Internet pod
adresem https://sklepbuylando.pl/

o Sprzedawca — Firma MRK Pawet Ggasior, Jaworzno, ul. Zdrojowa 15, NIP 6321986172,
REGON 383540604.

o Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana miedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktorej przedmiotem jest zakup Produktéw;

o Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej polegajgca na prowadzeniu konta Klienta w
Sklepie;

o Zamdwienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy, stanowigce oferte jej zawarcia, w ktérym Klient okresla istotne
elementy Umowy Sprzedazy.

Administratorem danych osobowych Klienta podawanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
jest Sprzedawca. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta objete sg
Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu — Polityka Prywatnosci.

Ceny Produktéw sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w ztotych polskich.

Momentem zawarcia Umowy Sprzedazy jest moment potwierdzenia przez klienta ztozenia
Zamodwienia przez uruchomienie przycisku ,ZAMOW | ZAPtAC”.

Sprzedawca udostepnia adres email: biuro@sklepbuylando.pl, przeznaczony do kontaktéow z
nim.

Do korzystania ze Sklepu, w tym sktadania Zamdwien, niezbedne s3:



o urzadzenie koncowe umozliwiajgce korzystanie z zasobdw sieci Internet, z
zainstalowang przegladarka internetowg z wigczong obstugg plikdw cookies

o aktywne konto poczty elektronicznej.

§2 REJESTRACJA KONTA KLIENTA

1.

2.

4.

Sprzedawca umozliwia kazdemu Klientowi bezptatng rejestracje oraz zatozenie Konta.

Zatozenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego obejmujgcego dane
osobowe Klienta oraz akceptacji Regulaminu i klikniecia przycisku ,,ZAREJESTRUJ SIE”.

Do zatozenia Konta i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi z chwilg otrzymania
przez Klienta mailowego powiadomienia o rejestracji Konta.

Umowa, o jakiej mowa w ust. 3 zawierana jest na czas nieokreslony.

§3 ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN

1.

Sprzedawca umozliwia zawieranie Umdw sprzedazy zaréwno Klientom, ktdrzy zatozyli Konto,
jak i tym, ktérzy go nie zatozyli. W przypadku braku Konta lub zaktadania go w procesie
sktadania Zaméwienia, Klient podaje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia, wypetniajac
odpowiedni formularz.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw dochodzi z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku
LZAMOW | ZAPLAC”.

Bezpoérednio przed ztozeniem Zaméwienia, poprzez uzycie przycisku ,ZAMOW | ZAPtAC”,
Klient jest informowany o gtdwnych cechach swiadczenia, co obejmuje w szczegdlnosci nazwe
zamowionego Produktu oraz taczng kwote do zaptaty, obejmujacg cene Produktéw i koszty
ich dostarczenia do Klienta.

Bezposrednio po ztozeniu Zamédwienia, Sprzedawca potwierdza Zamdéwienie - zawarcie
Umowy Sprzedazy, wysytajgc email na podany przez Klienta adres, przesyfajgc jednoczesnie
informacje o gtdwnych cechach swiadczenia oraz tresé¢ Regulaminu, czynigc zados¢
obowigzkom okreslonym w art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.).

Jezeli ztozone przez Klienta Zamdwienie nie bedzie mogto by¢ zrealizowane z uwagi na
niedostepnos¢ Produktu objetego Zamdwieniem, Klient zostanie o tym fakcie niezwtocznie
poinformowany, a kwota wptacona na poczet ceny sprzedazy i kosztéw dostawy zostanie mu
niezwtocznie zwrdécona.

§4 PLATNOSCI

1.

2.

Sprzedawca umozliwia dokonanie zaptaty za Produkty w nastepujacy sposdb:
o przelewem bankowym na konto Sprzedawcy;

o za pobraniem, przy odbiorze Produktéow dostarczanych do Klienta;

o online poprzez bramke ptatnosci SkyPay.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.



W przypadku wyboru opcji przelewem bankowym lub ptatnosci online, brak zaptaty w
terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamodwienia skutkuje anulowaniem Zamdwienia
(rozwigzaniem Umowy Sprzedazy).

Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z obowigzku posiadania kasy fiskalnej — w zwigzku z czym
— do zaméwien nie sg dotgczane paragony, a potwierdzeniem zamdwienia jest wygenerowana
wiadomosé email. W przypadku checi otrzymania faktury — nalezy zaznaczy¢ takg opcje w
momencie sktadania zaméwienia.

W przypadku gdy w zwigzku ze sprzedazg wystawiana jest faktura VAT, bedzie ona przesytana
na podany przez Klienta adres email na co Klient wyraza zgode, akceptujac Regulamin.

§5 REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Realizacja Zamdwien rozpoczyna sie w dniu roboczym nastepujgcym po dniu odnotowania
zaptaty catosci ceny zamdéwionych Produktéw na rachunku bankowym Sprzedawcy - w
przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub ptatnosci online, w pozostatych przypadkach
w dniu roboczym nastepujgcym po dniu potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedawce.

Dostawa zakupionych Produktow moze zostac zrealizowana, wedle wyboru Klienta, na jeden
ze sposobow wskazanych w trakcie sktadania Zamdwienia.

O kosztach dostawy Klient informowany jest w trakcie sktadania Zaméwienia.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie do 3 dni roboczych, o ile w opisie
Produktu w Sklepie nie podano innego terminu dostawy. W przypadku objecia jednym
Zamoéwieniem kliku Produktéw, Produkty objete Zamdwieniem wysytane sg tgcznie, a
terminem wysyiki jest najdtuzszy z termindow dla poszczegdlnych Produktow objetych
Zaméwieniem, o ile Klient nie wybierze mozliwosci dostarczenia Produktéw w oddzielnych
przesytkach.

Moze sie zdarzy¢, ze produkty zakupione w Sklepie ulegng uszkodzeniom w czasie transportu.
Sprzedawca zaleca, aby przy odbiorze przesytki Klient doktadnie sprawdzit w obecnosci
przewoznika/spedytora kompletnos$¢ zawartosci przesytki, stan opakowania zewnetrznego i
stan zaméwionego Produktu. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera dokonac jej otwarcia,
ewentualnie sporzadzi¢ protokét szkody oraz udokumentowac ewentualne uszkodzenia za
pomocg zdjec¢ lub wideo, kontaktujgc sie nastepnie jak najszybciej ze Sprzedawca w celu
wyjasnienia sprawy.

§ 6 REKLAMACIE

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne od wad fizycznych i
prawnych. Wada fizyczna polega w szczegdlnosci na niezgodnosci Produktu z umowa,
polegajgcej w szczegdlnosci na:

o braku wtasciwosci, ktére produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

o braku wtasciwosci Produktu, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
w szczegdlnosci w opisie zamieszczonym w Sklepie;

o nienadawaniu sie Produktu do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, w przypadku gdy Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego
przeznaczenia Produktu;



o wydaniu Produktu Klientowi w stanie niezupetnym.

Jezeli Produkt ma wady, ktére tkwity w nim w chwili otrzymania przez Klienta Produktu lub
zostat uszkodzony podczas dostawy, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji.
Reklamacje mozna sktadad elektronicznie poprzez kontakt mailowy ze Sprzedawca pod
adresem biuro@sklepbuylando.pl. W wiadomosci nalezy przesta¢ zdjecia ukazujace
nieprawidtowosci, oraz opis okolicznosci wystgpienia problemu. Sprzedawca zwraca sie z

prosba, by reklamacja obejmowata mozliwie doktadny opis wady, wskazanie w jaki sposdb
Klient zada zatatwienia reklamacji oraz dokument potwierdzajacy zakup. Sprzedawca
zapewnia, ze w razie potrzeby zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie reklamacji. Ewentualne
dodatkowe zapytania lub prosby ze strony Sprzedawcy bedg miaty na celu wytacznie dobro
Klienta jak i najlepszy oraz najszybszy sposdb zatatwienia zgtoszonej przez Klienta reklamacji i
nie majg wptywu na termin udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje. Reklamacje mozna
rowniez sktadac pisemnie, na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca o$wiadcza, ze rzeczywiste kolory Produktéw prezentowanych w Sklepie moga
nieznacznie réznié sie od koloréw widocznych na wyswietlaczu urzadzenia z ktérego korzysta
Klient, co wynika z ustawien wyswietlacza, natezenia Swiatta itp. Na podstawie zdjec
zamieszczanych w Sklepie nie ma mozliwosci dokonania prawidtowego pomiaru parametréw
Produktéw (np. odlegtosci miedzy potkami) — w przypadku watpliwosci prosimy o zapoznanie
sie opisem Produktu lub o zadanie nam pytania. Ponadto producent moze zmienia¢ w czasie
materiaty uzywane do produkcji, w tym w szczegélnosci okleiny. Dlatego Produkty identyczne
co do ksztattu i funkcji do zakupionych wczesniej mogg réznic sie odcieniem. Produkty
podobne mogg réwniez réznié sie innymi cechami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady Produktu tkwigce w nim w chwili wydania lub
wynikte z okolicznosci tkwigcych w Produkcie w chwili wydania, jezeli wady te zostaty wykryte
w okresie dwdch lat od dnia dostarczenia Produktu do Klienta.

Klient moze zgda¢ wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad albo dokonania jego
naprawy, a takze od umowy odstgpic albo zgdac¢ obnizenia ceny, jezeli Sprzedawca nie
zaproponuje wymiany albo naprawy.

Sprzedawca jest zobowigzany wymienié¢ Produkt wadliwy lub usungé wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych ucigzliwosci dla Klienta.

Jezeli Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta nie usunie wady
lub nie wymieni Produktu na wolny od wad, Klient jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia
o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy. Postanowienie nie znajduje zastosowania w
stosunkach pomiedzy Sprzedawcy a Klientami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mechaniczne uszkodzenia Produktu, jezeli nie
tkwity w nim w momencie otrzymania Produktu przez Klienta lub nie powstaty w wyniku wad
tkwigcych w Produkcie w momencie otrzymania Produktu przez Klienta. Stwierdzenie takich
mechanicznych uszkodzer moze stanowi¢ podstawe do odmowy uznania reklamacji za
zasadna.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na Reklamacje ztozong przez Klienta bedacego konsumentem
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w
pozostatych przypadkach w terminie 30 dni.



10. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta na zasadach okreslonych powyzej:

11.

12.

13.

o w stosunku do Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia
dostarczenia Produktu, a Sprzedawca zostanie o niej poinformowany nie pdzniej niz w
terminie 1 roku od dnia wykrycia wady;

o w stosunku do Klientéw niebedgcych konsumentami, jezeli wada zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 lat, a Sprzedawca zostanie o niej poinformowany
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady.

W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbada Produktu niezwtocznie
po jego otrzymaniu.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci w
przypadku gdy Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta. W tym
celu, Klient moze wedtug swojego wyboru:

o zwrdci¢ sie z wnioskiem do witasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej o wszczecie bezptatnego postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu;

o zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy wtasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej;

o zwrdcic sie po bezptatng porade do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, ktéry w imieniu Klienta moze wystgpié¢ do Sprzedawcy w celu
ugodowego zakonczenia sporu lub na rzecz Klienta wytoczy¢ powddztwo przeciwko
Sprzedawcy.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z okreslonych w ust.
11 powyzej pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej i powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, a takze organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
praw konsumentow.

§7 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2020
roku poz. 887 z péin. zm.), kazdy Klient, ktéry nabyt w Sklepie Produkt jako konsument w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, moze, w terminie 14 dni, odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy Produktu na zasadach i w sposéb okreslony w informacji stanowigcej zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

Sprzedawca udostepnia formularz odstgpienia od umowy, ktérego wzér objety jest
zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu. W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient moze
skorzysta¢ z formularza. Odstgpienia od umowy mozna dokonaé réwniez poprzez ztozenie
os$wiadczenia przez dostepny w Sklepie formularz reklamacyjny.



3.

Sprzedawca zwraca sie z prosba, by wraz ze zwracanym w zwigzku z odstgpieniem od Umowy
Sprzedazy Produktem, Klient przestat potwierdzenie zakupu.

§8 OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1.

Sklep oraz wszelkie materiaty opublikowane w Sklepie sg unikalne. Uktad tresci zawarty na
stronie internetowej Sklepu, jak i jej poszczegdlne czesci, takie jak opisy Produktéw, zdjecia,
grafika, aplikacja i inne, korzystajg na ogdlnych zasadach z ochrony prawa autorskiego.

Wszelkie znaki towarowe, handlowe oraz firmowe, ktére sg prezentowane w Sklepie,
podlegajg ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

Poprzez korzystanie z tresci udostepnionych w Sklepie, Klient nie nabywa zadnych praw, jak
rowniez nie uzyskuje licencji na korzystanie z tych tresci w innym celu niz korzystanie ze
Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zabronione jest zwielokrotnianie, modyfikowanie, wtérne wykorzystywanie w catosci i w
czesci, blokowanie, publiczne odtwarzanie i publiczne udostepnianie tresci opublikowanych w
Sklepie za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach
prawa.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Kazdy Klient, ktory dokonat rejestracji Konta w Sklepie Internetowym, moze w kazdym czasie
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi, tym samym likwidujgc Konto. W celu rozwigzania
umowy Klient moze wypetni¢ dostepny na stronie internetowe]j Sklepu formularz, obejmujacy
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia nowego Regulaminu na
stronie https://sklepbuylando.pl/, z zastrzezeniem, ze zmiany sg wigzace dla Klientéw
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, o ile je zaakceptuja.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Zamowienia ztozone przez Klienta przed datg wejscia
w zycie takich zmian; takie Zamdwienia Klienta bedg realizowane na zasadach
dotychczasowych.

Wszelkie spory, ktére ewentualnie zaistniejg pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na podstawie
lub w zwigzku z umowg zawartg na podstawie Regulaminu, strony starac sie bedg rozstrzygac
ugodowo. W przypadku braku porozumienia, spory bedzie rozstrzygat polski sad powszechny,
wiasciwy miejscowo dla Sprzedawcy, przy czym to postanowienie nie ma zastosowania do
Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

Wiasciwym dla stosunkéw zobowigzaniowych pomiedzy Klientem a Sklepem jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej, w takim zakresie, w jakim mozliwos¢ stosowania tego prawa nie
zostata wytaczona lub ograniczona normami prawa stanowionego przez organy Unii
Europejskiej lub normami umdéw miedzynarodowych, ktérych Rzeczpospolita Polska jest
strona.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klientéw nie bedgcych konsumentami w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego ograniczona jest do odpowiedzialnosci z tytutu
rzeczywiscie poniesionej szkody z ograniczeniem kwotowym do zaptaconej ceny za Produkt.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumentéw, w zakresie rekojmi za wady rzeczy i
prawa do odstgpienia od umowy, od dnia 01 stycznia 2021 roku znajdujg réwniez



zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

8. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:
1) - Polityka prywatnosci,
2) - Informacja o prawie do odstgpienia od umowy,
3) - Formularz odstgpienia od umowy.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 1 Stycznia 2025 roku.



